Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Barkacsoazis Kft.-nek fontos az atlathatd és jogszer(i adatkezelés. Az alabbiakban szeretnénk tajékoztatni arrél, hogyan kezeljik az
On személyes adatait és Ont milyen jogok illetik meg ezzel kapcsolatban. Els8sorban izleti vonatkozasl, céges adatokat tartunk
nyilvan, azonban egyes adatok Onre, mint maganszemélyre, vagy mint egy cég vagy mas szervezet kijel6lt kapcsolattartéjara vagy
képvisel6jére vonatkozhatnak.

A Wolker Kft.(Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59. Raktarbazis telephely, cégjegyzékszam: 02 09 067310, adészam: 12577796-2-
02) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) (tovébbiakban Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyljtsa at, tovabba hogy az
Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacidés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény is elGirja. Az aldbbiakban olvashatd Adatkezelési tajékoztatdval e jogszabalyi kotelezettségiinknek is eleget tesziink.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
www.hoteche.hu

A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel |épnek hatalyba és a fentiek értelmében az alabbi tajékoztatast adjuk.
Az adatkezel06 és elérhetoségei:

Név: Wolker Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.
réviden: Wolker Kft.

Székhely: 7623 Pécs, Megyeri ut 59.
Cégjegyzékszam: 02-09-067310

Adészam: 12577796-2-02

Mobil: +36/30-680-7399

Email: iroda@wolker.hu

Web: www.wolker.hu

Az adatvédelmi tisztviselonk és elérhetdségei:

Ha barmilyen kérdése meril fel az adatvédelemmel kapcsolatban, adatvédelmi tisztvisel6nk barmikor szivesen fogadja megkeresését.
ElérhetGsége az alabbi:

Név:

Székhely: 1112, Budapest Oltvany utca 12.
E-mail: iroda@wolker.hu

Telefon: +36/30-680-7399

Fogalom meghatarozasok

Az Adatkezelési tajékoztatd alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek megfelel6en
emeljlk ki a Rendeletbdl a fébb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilénésen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
Osszehangolds vagy Gsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. .alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informacidt kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. .adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kodzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
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11.

12.

kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

~az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tadjékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet uUtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon

kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek(l archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy medfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel$ felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).
Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés - Cégek, jogi személyek esetében

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.
Jelszd A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést

szolgalja.

Kapcsolattarto A kapcsolatfelvételhnez, a vasarlashoz és a
Vezeték- és keresztnév szabalyszer( szamla kiallitdsahoz sziikséges.
Kapcsolattarté E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas.

Kapcsolattarto Telefonszam

Kapcsolattartdas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabba a szerzédés
|étrehozasa, tartalméanak meghatéarozasa, modositasa,

Szamlazasi név és cim teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl

szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitds lehet6vé tétele.
A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndldnév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1.
2.

Az érintettek kore: A hoteche.hu webaruhazban regisztralt valamennyi cég és jogi személy.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

1.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld vev@szolgalati, pénzligyi, sales és marketing, beszerzési, webshop, szerviz valamint raktaros
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett cég, jogi személy kapcsolattartéja kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba annak barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a Wolker Kft. 7623 Pécs, Megyeri Gt 59 cimen,
e-mail utjan az iroda@wolker.hu e-mail cimen,
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e telefonon a +36/30-680-7399 telefonszamon.
1. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. Jogos érdek, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Infotv. 6. § (1) bekezdése,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgéltaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell zemeltetnie az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

1. Tajékoztatjuk, hogy Cégek, jogi személyek esetében

e az adatkezelés jogos érdeken alapul.

e a kapcsolattartok adatainak taroldsa jogos érdeken alapuld adatgy(lijtésnek mindsul, ezért nem kell a kapcsolattartdktdl

egyénileg hozzajarulast kérnunk.
e koteles a cég, jogi személy a kapcsolattartéi személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jér, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgoz6k kore

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel. (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szilkséges a tajékoztatasa. Ennek megfelelGen a
kovetkezd tajékoztatast adjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye.
A személyes adatokat a kdvetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Ugyviteli rendszer-, IT-, és Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: A Wolker Kereskedelmi Kft. a weboldala és webaruhaza valamint Ugyviteli
rendszerének fenntartdsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhely-szolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében - a vele fennallé szerz6désiink idétartamaig - kezeli a weboldalon és webaruhazban megadott
személyes adatokat, az altala végzett m(ivelet a személyes adatok taroldsa a szervereken.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Wolker Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.
réviden: Wolker Kft.

Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Cégjegyzékszam: 02-09-067310
Adészam: 12577796-2-02

Mobil: +36/30-680-7399

Email: iroda@wolker.hu
Web: www.barkacsoazis.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

2. Az érintettek kore: A weboldal és webaruhaz szolgaltatdsait igénybevevé-, illetve a weboldalon és webaruhazban
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett. Valamint a WOLKER Kereskedelmi Kft. Ggyviteli adatbazisaba bekerld
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A weboldal és webaruhaz, valamint az tgyviteli rendszer megfelelé mikodtetése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Ugyviteli rendszer-, IT-, és a Tarhely-szolgaltatd kozotti
megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek az Ugyviteli rendszer-, IT-, és a Tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési
kérelméig tart.

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Gsszefliigg6é szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

6. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére:

- Szallitasi név

- Szallitasi cim

- Telefonszédm

- E-mail cim
7. Az érintettek kore:

A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
8. Az adatkezelés célja:

A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

9. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

10. Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznal6 hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Konyvviteli szolgaltato

Céglnk az add és szamviteli kételezettségei teljesitéséhez kdnyvviteli szolgaltatdi szerz6déssel kiilsé szolgaltatét vesz igénybe, aki
kezeli a Céglinkkel szerzédés vagy kifizetdi kapcsolatban levé természetes személyek személyes adatait is, a Céglinket terheld ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal.

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység:
Koényvelési feladatok.
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:
Cégnév: Limberidisz Eva
Cim: 7632 Pécs, Eszék utca 9.
E-mail:
Telefon:
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Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- Név

- Szamlazasi név

- Szamlazasi cim

Az érintettek kore:

A weboldal és webdaruhaz szolgaltatasait igénybevevé-, illetve a weboldalon és webaruhazban regisztralt/megrendelést leadott
valamennyi érintett, valamint a WOLKER Kereskedelmi Kft. tigyviteli adatbazisaba bekeril6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja:

Konyvelési feladatok.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

A szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznalé hozzadjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,

illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Elektronikus hirlevélkiildés, Direkt marketing

1.

2.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység:
Elektronikus hirlevélkiildés e-mailben.
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév: WAWONA INTERNET Informatikai és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 7621 Pécs, Perczel Miklds utca 35.

Web: http://wawona.hu/

E-mail:

Telefon: +36 72 227 718

1.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- Név

- E-mail cim

- Feliratkozas id6pontja

- Feliratkozas kori IP cim

Az érintettek kore:

Az elektronikus hirlevélkildd szolgaltatasra feliratkozott valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:

Elektronikus hirlevélkiildés, direkt marketing jellegi megkeresések Ujdonsagainkrol és akcios termékeinkrdl, azok idészakarol
valo tajékoztatas.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. A leiratkozasrol, illetve a hirlevél cimlistabdl
valo torlésrél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.

Az adatfeldolgozas jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.
5. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:
Lo L. . Adatkezelés Kezelt
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama adatkor

Az elektronikus kereskedelmi

Igaltatasok lami oz .
szolgaltatasok, valamint azA vonatkozé I&togatéi

Munkamenet informacios tarsadalmi

sutik (session) szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

1.
2.

3.

munkamenet connect.sid

52616 2001. CVIIL  torvény '€23rasaig tarto idoszak

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:

A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat torolni a
bongészb6k Eszk6zok/Beallitasok menljében altalaban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja
az elektronikus hirkézlé halézaton keresztil térténé kozléstovabbitas vagy arra az eléfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten
kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenll sziiksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el8tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen rekldamizenetet, és Felhasznald korldtozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrél leiratkozhat az
Uzenetben 1évd linkre kattintva.

4. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.



A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

[y

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrdl, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés.

4. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97398/2016

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a Barkacsodzis Kft. 1112, Budapest Oltvany utca 12. cimen,
e e-mail Utjan az iroda@wolker.hu e-mail cimen,

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevije - a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzdjaruldé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsadig kezelheté, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzdjaruldsaval adhaté at.
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1. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
e az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés
1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositds, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmertld

Szamlazasi név és cim PPN (s . . B}
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

[

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minéségi kifogassal él6, panaszt tevo valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6kényv, atirat és az arra
adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szdldé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a Barkacsodazis Kft. 1112, Budapest Oltvany utca 12. cimen,

e-mail Utjan az support@barkacsoazis.hu e-mail cimen,

e 7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztdvédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

. Tajékoztatjuk, hogy

[y

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkdotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lzeneteket, telefonon, stb. megadott adatokat az érdekléd6é nevével és e-mail cimével,

valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 3 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd

koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

W
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1. A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel8td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

3. A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
toérolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog: Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

2. A tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

3. Tiltakozas kézvetlen iizletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kdzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridoé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsagdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tadjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kévetkezs feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kil6nésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valosul meg;



e a tdjékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok
Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetoség
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonésen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatdra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil

helyezésérol

Pécs, 2023.12.11
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