Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Barkacsoazis Kft.-nek fontos az atlathatd és jogszerl adatkezelés. Az alabbiakban szeretnénk tajékoztatni arrdl, hogyan kezeljik az
On személyes adatait és Ont milyen jogok illetik meg ezzel kapcsolatban. Elsdsorban (izleti vonatkozasu, céges adatokat tartunk
nyilvan, azonban egyes adatok Onre, mint maganszemélyre, vagy mint egy cég vagy mas szervezet kijeldlt kapcsolattartéjara vagy
képviselGjére vonatkozhatnak.

A Wolker Kft.(Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59. Raktarbazis telephely, cégjegyzékszam: 02 09 067310, addészam: 12577796-2-
02) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) alad veti magéat a kdvetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) (tovabbiakban Rendelet) elirja, hogy az Adatkezelé megfelels intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatast tomor,
atlathatd, érthet6 és koénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és koézérthetéen megfogalmazva nyujtsa at, tovabba hogy az
Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi
CXII. térvény is el6irja. Az alabbiakban olvashaté Adatkezelési tdjékoztatdval e jogszabalyi kotelezettséglinknek is eleget tesziink.

Jelen adatkezelési tédjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
www.hoteche.hu

A tdjékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba és a fentiek értelmében az aldbbi tajékoztatast adjuk.
Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Wolker Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.
réviden: Wolker Kft.

Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Cégjegyzékszam: 02-09-067310

Adészam: 12577796-2-02

Mobil: +36/30-680-7399

Email: iroda@wolker.hu

Web: www.wolker.hu

Az adatvédelmi tisztviselénk és elérhetbségei:

Ha barmilyen kérdése meril fel az adatvédelemmel kapcsolatban, adatvédelmi tisztvisel6nk barmikor szivesen fogadja megkeresését.
ElérhetGsége az alabbi:

Név:

Székhely: 1112, Budapest Oltvany utca 12.
E-mail: iroda@wolker.hu

Telefon: +36/30-680-7399

Fogalom meghatarozasok

Az Adatkezelési tajékoztatd alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek megfeleléen
emeljik ki a Rendeletbdl a fé6bb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,~adatkezelés"”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. »,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovobeli kezeléslk korlatozasa céljabdl;

4, ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzik értékelésére, kiilbndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. »alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa
nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kilon taroljék, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. »~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelG kijeldlésére vonatkozd kilénés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e koézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél"”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kbzvetlen irédnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(i
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
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12.

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek
A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maodon

kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk

(,adattakarékossag”);

. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. taroldsénak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdra csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabodl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdésag”);

. kezelését oly maddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovédbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldséra (,elszamoltathatésag”).
Adatkezelések
Webaruhaz miikoédtetéshez kapcsol6dé adatkezelés - Cégek, jogi személyek esetében

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.
Jelsz6 A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést

szolgalja.

Kapcsolattartd A kapcsolatfelvételhnez, a vasarldashoz és a
Vezeték- és keresztnév szabalyszerl szamla kiallitasahoz sziikséges.
Kapcsolattarté E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas.

Kapcsolattartd Telefonszam

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabdlyszer( szamla kidllitasa, tovabba a szerzddés
|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

Szamlazasi név és cim teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl

szarmaz6 dijak szédmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracio id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai mivelet végrehajtéasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1.
2.

Az érintettek kore: A hoteche.hu webaruhazban regisztralt valamennyi cég és jogi személy.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenil és kbzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megdrizni.

1.

1.
7.1.
7.2.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld vev@szolgalati, pénziigyi, sales és marketing, beszerzési, webshop, szerviz valamint raktaros
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett cég, jogi személy kapcsolattartéja kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba annak barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a Wolker Kft. 7623 Pécs, Megyeri Gt 59 cimen,
e-mail utjan az iroda@wolker.hu e-mail cimen,
telefonon a +36/30-680-7399 telefonszamon.

Az adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Infotv. 6. § (1) bekezdése,
Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgaltaté a szolgaltatds nydujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell lzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefiiggbé szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézbket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kidllitdsa esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

1. Tajékoztatjuk, hogy Cégek, jogi személyek esetében

« az adatkezelés jogos érdeken alapul.

e a kapcsolattarték adatainak taroldsa jogos érdeken alapulé adatgyljtésnek mindéslil, ezért nem kell a kapcsolattartoktdl

egyénileg hozzajarulast kérnink.
o koteles a cég, jogi személy a kapcsolattartéi személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék koére

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynbkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§
nevében személyes adatokat kezel. (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szlikséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a
kovetkezd tajékoztatast adjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye.
A személyes adatokat a kdvetkezbk kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Ugyviteli rendszer-, IT-, és Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: A Wolker Kereskedelmi Kft. a weboldala és webdaruhdza valamint Ugyviteli
rendszerének fenntartdsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhely-szolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében - a vele fenndllé szerzédésiink idGtartamaig — kezeli a weboldalon és webaruhdzban megadott
személyes adatokat, az altala végzett mUivelet a személyes adatok taroldsa a szervereken.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Wolker Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.
réviden: Wolker Kft.

Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Cégjegyzékszam: 02-09-067310
Adészam: 12577796-2-02

Mobil: +36/30-680-7399

Email: iroda@wolker.hu

Web: www.barkacsoazis.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

2. Az érintettek kore: A weboldal és webaruhdz szolgdltatasait igénybevevs-, illetve a weboldalon és webaruhazban
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett. Valamint a WOLKER Kereskedelmi Kft. gyviteli adatbazisdba bekeril6
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A weboldal és webaruhaz, valamint az lgyviteli rendszer megfeleld m(ikbdtetése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: Az Ugyviteli rendszer-, IT-, és a Tarhely-szolgaltatd kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek az Ugyviteli rendszer-, IT-, és a Tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési
kérelméig tart.

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatédsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

6. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- Szallitasi név

- Szallitasi cim

- Telefonszam

- E-mail cim
7. Az érintettek kore:

A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
8. Az adatkezelés célja:

A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

9. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:
A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

10. Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznald hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Konyvviteli szolgaltato

Céglink az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatdi szerzédéssel kilsd szolgaltatdt vesz igénybe, aki
kezeli a Céglinkkel szerzédés vagy kifizetdi kapcsolatban lev6 természetes személyek személyes adatait is, a Céglinket terhel6 ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység:
Konyvelési feladatok.
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége:
Cégnév: Limberidisz Eva
Cim: 7632 Pécs, Eszék utca 9.
E-mail:
Telefon:
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
- Név
- Szamlazasi név
- Szamlazasi cim
2. Az érintettek kore:
A weboldal és webaruhaz szolgaltatasait igénybevevd-, illetve a weboldalon és webaruhazban regisztralt/megrendelést leadott
valamennyi érintett, valamint a WOLKER Kereskedelmi Kft. tigyviteli adatbazisaba bekeriilé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja:
Kényvelési feladatok.
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4.

5.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatéasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

Elektronikus hirlevélkiildés, Direkt marketing

1.

2.

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység:
Elektronikus hirlevélkiildés e-mailben.
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Cégnév: WAWONA INTERNET Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 7621 Pécs, Perczel Miklds utca 35.

Web: http://wawona.hu/

E-mail:

Telefon: +36 72 227 718

1.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
- Név

- E-mail cim

- Feliratkozas id6épontja

- Feliratkozas kori IP cim

. Az érintettek kore:

Az elektronikus hirlevélklld6 szolgaltatasra feliratkozott valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja:

Elektronikus hirlevélkildés, direkt marketing jellegli megkeresések Ujdonsagainkrdl és akciés termékeinkrél, azok id6szakardl
valo tajékoztatas.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. A leiratkozasrdl, illetve a hirlevél cimlistabdl
valé torlésrdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek haszndlatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartédsara és a latogatok nyomon koévetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

P P . Adatkezelés Kezelt

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama adatkér

Az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint 3Z o\ onatkozé latogatéi

Munkamenet informacids tarsadalmi

sutik (session) szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

1.
2.

3.

munkamenet connect.sid

5266 2001. CVIIL.  torvény '€23rasaig tarto idoszak

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:

A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelG.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat tordini a
bongészBk Eszkozok/Beallitdsok mentjében altaldban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatédnak kizardlagos célja
az elektronikus hirk6zlé haldzaton keresztil térténé kozléstovabbitds vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten
kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

2

3.

4.

A gazdasagi rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajanlatok

kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgéltatd nem kild kéretlen reklamilizenetet, és Felhasznald korlatozds és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a reklamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Uzenetben 1évé linkre kattintva.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehet6vé tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai mUivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

1.
2.

3.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push lzenet) klldése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrél, termékekrdl, akcidkrol, Gj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasdig, azaz a leiratkozasig
tart az adatkezelés.

. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-97398/2016
. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



N =

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.
. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a Barkacsoazis Kft. 1112, Budapest Oltvany utca 12. cimen,
e-mail utjan az iroda@wolker.hu e-mail cimen,
. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevBje - a hozzdjaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tev6é személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a rekldm cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhets, és harmadik fél
szamadra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd éat.

1

. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink. )
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet ktldeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

. Az adatkezelés ido6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra
adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megdrizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a Barkacsodzis Kft. 1112, Budapest Oltvany utca 12. cimen,

e-mail utjan az support@barkacsoazis.hu e-mail cimen,
7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgdltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Az
1

Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelbvel.

. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével,

valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 3 év elteltével torli.

. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd

koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes

adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.
érintettek jogai

. A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra

vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

. A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozd

személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje meghatarozott feltételek esetén.

. Az elfeledtetéshez valoé jog: Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd

technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelGket, hogy On kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbi feltételek valamelyike teljesl:
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« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

« az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

2. A tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

3. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a réd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

4. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizardélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezelb kozétti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid0 meghosszabbitésardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyUjthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kértlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadségaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdlni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezl feltételek barmelyike teljesil:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilén6sen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kbévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

« a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidk
atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran bellil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400



Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6

A tajékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az elézetes tdjékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

Pécs, 2023.12.11
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